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Présentation du secteur et de la 
concertation sectorielle



Le secteur
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Le secteur: introduction

• Créé en 2004, avec 3 objectifs:
– Lutte contre le travail au noir
– Création d’emploi
– Faciliter la combinaisoin travail – vie de famille
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Le secteur: fonctionnement
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Le secteur: tâches
• Aide-ménagère au domicile de l’utilisateur: 

– Nettoyage du domiciles y comoris les vitres, 
– Lessive et repassage, 
– Préparation de repas
– Petits travaux de couture. 

• Aide hors du domicile: 
– Courses ménagères, 
– Repassage dans un atelier de repassage
– Transport accompagné de personnes à mobilité réduite.

• Activités exclues: réparation d’un évier, livraison de repas
chauds ou de meubles, travaux de peinture et de tapisserie, 
entretien du jardin. 
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Le secteur: +/- 2100 entreprises

• Entreprises privées
• Agences d’intérim
• Entreprises d’insertion
• ASBL
• CPAS et communes
• ALE
• Particuliers
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Le secteur: quelques chiffres

• 135 millions de chèques utilisés en 2015
• 145.000 emplois / 75.000 ETP
• Plus de 90% travaille à temps partiel
• 1 titre-services sur 3: électronique
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Concertation dans le secteur

8



Concertation dans le secteur

• Commission paritaire

• Fonds social

• Forme CS et fonds de formation intersectoriel

• Accord sectoriel

• Défis
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Commission paritaire 322.01

• Composition
– Président + secrétaire
– 7 employeurs
– 7 travailleurs

• Missions
– Conventions collectives de travail
– Avis
– Conciliation
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Commission paritaire

• CSC
• FGTB
• CGSLB

• Federgon
• Plateforme ALE, PWA
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Le Fonds social

• Nom officiel: ‘Fonds de sécurité d'existence 
pour les entreprises agréées fournissant des 
travaux ou services de proximité’
– Paiement prime de fin d’année
– Paiement prime syndicale
– Intervention formation syndicale
– Intervention groups à risque
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Le Fonds social

• Financement: cotisations patronales, percues
par l’ONSS

• Gestion: représentants des employeurs +  
travailleurs (idem commission paritaire)
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Form TS

• = Fonds de formation sectoriel
– Mise en place en 2009 par les partenaires sociaux
– Accompagne les entreprises au niveau de la 

formation:
• Temps de formation collectif obligatoire (12h)
• Formation nouveaux travailleurs
• Projet de coaching
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Fonds de formation intersectoriel

• Pour toutes les entreprises de titres-services
• Régionalisé depuis le 1er janvier 2016!
• Répartition des moyens pour la formation
• Traitement des demandes
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Accord sectoriel

• Important!
– Déclaration de force obligatoire
– Travailleurs des PME
– Base pour la concertation au niveau de 

l’entreprise

16



Accord sectoriel

• Thèmes:
– Pouvoir d’achat
– Dialogue social entreprise
– Formation
– Qualité du travail (entre autres crédit-temps)
– Clausule sur la paix sociale
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Accor sectoriel: procédure

1. Rédaction cahier de revendications des sections
2. Cahier de revendication de la centrale
3. Cahier de revendications commun
4. Négociations:
• Retour éventuel au niveau local ou national

5. Approbation
• En section
• Conseil national des délégués
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Défis

• Régionalisation
• Fonds de soutenabilité:
– Projet de coaching
– Bien-être:
• Scan de faisabilité

– Campagne et formation:
• Diversité, ergonomie, tabaggisme passif

– Prime d’encouragement sectorielle
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